AUS DER BRANCHE

Smarte Losung
Mobile Erfassung von Ordnungswidrigkeiten bei der Stadt Bielefeld

OwiGo hat sich zum beliebten In-

strument zum Erfassen von Ord-
nungswidrigkeiten entwickelt. Fast
achtzig Kommunen deutschlandweit
setzen auf OwiGo. Das System bietet
einen ganzheitlichen Ansatz zur Erfas-
sung und Verarbeitung von Ordnungs-
widrigkeiten. Die Komplett-Lésung
unterstiitzt die mobile Erfassung und
deren individuelle Weiterbearbeitung.

Bei der Stadt Bielefeld wird seit circa vier
Jahren das Verfahren OwiGo der Firma
S+R Data-Service GmbH eingesetzt. Fur
die 27 Politessen standen insgesamt 28
Gerate zur Verfugung. Die Erfassung
erfolgte im Offline Modus mit veralte-
ten, unhandlichen Geraten, auf denen
die erfassten BulRgeldfélle solange blie-
ben, bis ein manueller Abgleich mittels
einer Dockingstation durchgefiihrt wurde.
Nach mehreren Jahren Einsatz wiesen
die Geréate eine stark steigende Ausfall-
quote auf.

Nun gibt es neue Gerate. Um den
Prozess der Erfassung und Bearbeitung
samt der Verbuchung der Zahlungsein-
gange zu optimieren und damit Einspar-
potenziale zu heben, hat sich die Stadt
Bielefeld dazu entschieden, die alten
Geréte durch moderne Smartphones zu
ersetzen und damit auch gleichzeitig die
Online-Erfassung einzufiihren. Weiterhin
wurde damit die technische Grundlage
fur die Entwicklung neuer Angebote an
die Burger geschaffen, wie zum Beispiel
das Handyparken.

TESTPHASE ERFOLGREICH

Das Projekt zur Einfihrung der neu-
en Lésung startete schlieflich im Marz
2014. Bereits im Mai konnte dann eine
Teststellung der Smartphone-L&sung in-
stalliert werden. Erste Praxistests liefen
mit dem Samsung Galaxy S3 und dem
Samsung Galaxy Note.

Die Datenerfassung erfolgt bei die-
ser Losung Uber eine spezielle App, die
auf dem Smartphone installiert werden
muss. Diese sendet die erfassten Daten
an den OwiGo Server im Rechenzentrum
und erhalt gleichzeitig von dort Informati-
onen, die gegebenenfalls bereits fir das
erfasste Kennzeichen vorliegen. Auch
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Updates der App
werden auf diesem
Wege empfangen.

Der Druck der
,Kndlichen® erfolgt
wie bisher dber
eine Bluetooth-Ver-
bindung auf den be-
reits vorhandenen
mobilen Drucker.

Insgesamt
dauerte die Test-
phase bis Mit-
te Juli. Diese Zeit
wurde genutzt, um
jedem Mitarbeiter
des Verkehrsiiber-
wachungsdienstes
die Gelegenheit zu
geben, einmal mit
dem neuen Verfah-
ren zu arbeiten. Die
Erfahrungen waren
durchweg positiv.
Insbesondere die geringeren AbmaRe
und das geringere Gewicht der neuen
Gerate kamen bei den Mitarbeitern sehr
gut an.

Bereits wahrend der Testphase
konnte festgestellt werden, dass die
Ubertragung zum Drucker mit der neu-
en Technik erheblich schneller lief und
auch die Datenubertragung reibungslos
funktionierte. Die relativ lange Testphase
lie auch dem IBB genug Zeit, die tech-
nischen Spezifikationen zu verbessern
und zu optimieren. Kleinere Fehler konn-
ten ebenfalls in Ruhe abgestellt werden.

NUR ERLAUBTE VERBINDUNGEN

Da die Stadt Bielefeld Gber kein klassi-
sches Mobile Device Management Sys-
tem verfigt, mussten andere Lésungen
Uberlegt werden, wie zum einen die
dienstlichen Daten auf dem Gerét ge-
schitzt werden kénnen und zum anderen
die Verbindung zum Datenbankserver
im Rechenzentrum abgesichert werden
kann. Wir haben uns in diesem Punkt
dafiir entschieden, die Datenverbindung
zum Datenbankserver mittels einer spe-
ziellen SIM-Karte herzustellen, welche
im sogenannten Corporate Data Access
des Mobilfunkanbieters Vodafone nur

Mit OwiGo lassen sich Ordnungswidrigkeiten erfassen und verarbeiten.

von uns erlaubte Verbindungen herstellt.
Das bedeutet zwar gleichzeitig, dass
die Smartphones nicht zum allgemei-
nen Surfen im Internet genutzt werden
kénnen, bietet aber ein hohes MaR an
Sicherheit. Des Weiteren wurde mittels
einer zentral durch die IT installierten App
die WLAN-Verbindung gesperrt, so dass
auch von dieser potenziellen Schwach-
stelle keine Gefahr mehr ausgeht.

Nach Abschluss des Vergabever-
fahrens bedurfte es dann fiir die Pro-
duktivsetzung noch einer gewissen Vor-
bereitungszeit, da unter anderem 40
Smartphones nicht nur beschafft, son-
dern durch den IBB auch manuell konfi-
guriert werden mussten.

Die Umstellung auf die produktive
Datenbank erfolgte dann am 26. Januar
2015. Am selben Tag wurden auch alle
34 Mitarbeiter geschult und konnten an-
schlieRend sofort mit den neuen Geréaten
arbeiten. In den ersten Tagen kam es
noch zu wenigen Fehlermeldungen, die
sich zumeist auf fehlerhafte Bedienung
zurtickfuhren lieRen. Seitdem lauft das
System sehr stabil und zur vollen Zufrie-
denheit aller Beteiligten.
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